Clean-up-Projekte

in Werkstatt und Lager

Mit geringem Aufwand 15 % mehr Produktivitat
und Gewinn erzielen

n den letzten beiden Folgen ging die Ex-
Ipertin Dipl-Ing. Doris Paulus auf die
wirtschaftlichen Hintergriinde ein und
schilderte den Beginn eines Clean-up-Pro-
jektes, In dieser Folge beschreibt sie das ein-
rdumen und den Projektabschlul.

Was sind Clean-up-Projekte?

Kurz geschildertberuht ein Clean-up-Pro-
jekt darauf, dass alles Material, was nicht
unmittelbar fiir die aktuelle Produktion
notwendig ist, aus der Werkstatt und dem
Lagerentfernt wird. Alles Matenal, was im
Betrieb verbleibt wird so geordnet, wiees
firdie Produktion optimalist. Diese Arbeit
wirdmitden qualifizierten Mitarbeitem der
Betriebe durchgeflhrt, da diese die Spe-
zialisten flir ihren eigenen Arbeitsplatz
sind.

Das Ziel lautet:

1. Den Gewinn erhdhen, indem Suchzei-
ten im Lager sowie Wege-, Rium-Zeiten
usw., in der Werkstatt minimiert werden.
D. h. steigern der Produktivitat ohne neue
Investitionen.

2. Den Chef zeillich entlasten, damit er

sich mehr um Angebote, Kunden sowie
ums Neugeschaft, kimmem kann.
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Kurz geschildert beruht ein Cleanup-Pro-
jekt darauf, dass alles Material, was nicht
unmittelbar filr die aktuelle Produktion
notwendig ist, aus der Werkstatt und dem
Lager entfernt wird, Alles Material, was im
Betrieb verbleibt wird so geordnet, wie es
ftir die Produktion optimal ist. Diese Arbeit
wird mit den qualifizierten Mitarbeitern
derBetriebe durchgefiihrt, da diese die Spe-
zialisten fiir thren eigenen Arbeitsplatz

sind.

Das Ziel lautet:

1. Den Gewinn erhdhen, indem Suchzeiten
im Lager sowie Wege-, Rium-Zeiten usw.,
in der Werkstatt minimiert werden. D. h.
steigern der Produktivitit chne neue und
aufwindige Investitionen.

2, Den Chef zeitlich entlasten,damit ersich
mehr um Angebote, Kunden sowie ums
Neugeschift, kiimmern kann.

Meist erliegt der Tischlerei- oder Schreine-
rei-Inhaber dem Irrtum, er habe kein Lager
mehr. Diese Annahme hért Dipl.-Ing. Doris
Paulus immer wieder. Der Blick ins vollge-
stopfte Plattenlager spricht jedoch Bénde.

Genau genommen ist ein Lager immer ge-

nauso voll, wie Platz da ist. Jammert die

Schrouben, iber-
sichtlich sortiert,
Fillgrad mit ecinem
Blick erkennbar,
Nachbestellung

einfach.

Werkstatt, dass das Lager zu klein ist und
wird angebaut, so wird nur die Flache des
Chaos vergroBert. Erfahrungsgemil hitte
eine Strukturierung des Lagers vollig aus-
gereicht und der Betrieb viel Geld gespart.
Interessanterweise ist der Inventurwert ei-
nessoclchen Lagers genauso hoch wie der ef-
nes standardisierten Lagers. Allerdings ist
der tatsdchliche Wert fiir die tigliche Arbeit
gleich Null, withrend ein standardisiertes
Plattenlager enorm viel Arbeits- und Pro-
duktivzeit einspart.

Eshateinen besonderen Charme, wenn vor-
her ein Plattenlager knallvoll gestellt war,
sodass fast kein Standardmaterial auf
Lager ist, aber ganz viele Platten aus vorhe-
rigen Auftrigen in lachs oder mint ader
Sonderdimensionen vorhanden sind. Das
zeigt aber auch, dass kein Platz fiir Stan-
dardplatten vorhanden ist und es immer
wieder Crash-Aktionen gibt wie: ,Lieber
Holzh#ndler, wir brauchen dringend mor-
gen sofort eine Tischlerplatte! Nicht ein
nicht vorhandenes Lager ist daran schuld
(denn es steht ja eins da) sondern die nicht
vorhandene Struktur sorgt flir teure Pro-
duktionsunterbrechungen in der Werkstatt.
Das heif3t, der Inhaber ist stindig am be-

stellen, weil das volle Lager suggerierte, es



wire Material vorhanden, das tats#ichlich
aber kein Standard- Material ist. Dadurch
hat er den permanent erhéhten Arbeitsauf-
wand und es passiert immer wieder, dass
Mitarbeiter ithre Arbeit nicht fortsetzen
kénnen, weil Material fehlt.

Genau dieser Missstand ist es, den die Ex-
pertin lést. Denn erfahrungsgemil ver-
bringt der Inhaber oder die Mitarbeiter in
der Arbeitsvorbereitung tiglich rund 30%
der Arbeitszeit mit Materialbestellungen,
Materialtiberwachung, Materialbesorgun-
gen, Materialverfolgung usw. Diese Arbeits-
zeitist dafiir aber viel zu teuer! Dies kbnnen
nach der Neuordnung des Materialflusses
problemlos die Werkstatt- Mitarbeiter tiber-
nehmen, die durch das Wegfallen von Such-
zeiten den Anteil der produktiven Zeiten
erhthen kdnnen.

Das Clean-up-Projekt wird weiter durchge-
fithrt. Wihrend der eine Teil der Werkstatt
noch am Einrdumen z B. der Beschlige
oder der Kanten ist, widmet sich ein ande-
rer Teil der Mitarbeiter schon der Beschrif-
tung, Damit es hier kein Chaos gibt, wird
auch hier nach festen Regeln gearbeitet. So
muss z. B, jede Beschriftung vermaBt sein,
damit sie im Computer in der richtigen
Grofe geschrieben werden kann, In einem
Workshop fiir die Mitarbeiter wurde vorher
auch dieses Thema besprochen, damit das
Bliro der Werkstatt verniinftig zuarbeiten
kann.

Das Bestellwesen wird so optimiert, dass
auch Fehl- oder Teillieferungen bemerkt
werden und von dem zustdndigen Mitar-
beiter nachverfolgt werden kann, Selbstver-
stdndlich hat der Betrieb zukiinftig auch im
Handumdrehen seine Inventur durchge-
fithrt, denn das Standard- Material im Be-
trieb ist nun ja bekannt.

Nicht nur bei Platten, auch bei Beschligen,
Lack, Leim, Dichtungsgummis, Kanten,
Servicematerial usw. wird sortiert, definiert
und neu angeordnet.

Dabei wird auch die Kommissionierung zu-
sammen mit der Expertin Frau Dipl-Ing.
Doris Paulus so standardisiert, dass sich je-
der im Betrieb zurechtfindet und auch die
berithmte Rundrosette, die von PZ auf
Buntbart umbestellt wurde und 11 Waochen
Lieferzeit hatte, am erwarteten Tag und
Platz wiedergefunden wird. Bisher wurde
sie dann erst vermisst, wenn heute der Ein-
bautermin fiir das Teil wire und eine Ter-
minverschiebung bereits den Kunden ver-
argert.

Nachdem das Bestellwesen und die Kom-

missionierung geklart sind, wird ein Mitar-

Grundsétze, die beim Clean-up-Projekt beachtet werden miissen sind:

® Ausrdumen: Alle Schrankinhalte und Schi-
be werden auf Arbeitsplatten geleertund nach
Durchsicht darf wieder eingerdumt werden,
was hoch benutzt wird.

® Sortieren: Hiufig benutztes Material darf
im Produktionskbersich bleiben, selten benutz-
tes Material muss auBerhalb einen Lagerplatz
finden, nicht mehr gebrauchtes Material wird
entsorgt.

@® Einrdumen: Nur mit System Materialien in
die gesiduberten Regale und Schranke einrdu-
men. Diese Systematik kann je nach . g. Ma-
terial von Betrieb zu Betrieb variieren. So wer-
den z. B. alle Acryle und Silikone beiginander
eingelagert, Lamellos z. B. bei der dazu-
gehorigen Maschine.

® Lagern: Jedes Teil hat einen eindeutigen
Platz, zuklnftig wird so wenig wie moglich und
so viel wie notig vorgehalten.

® Bestellwesen: Damit in Zukunft das Lager

auch ordentlich gehalten werden kann und die
Mitarbeiter alle nétigen Informationen vom
Blro daflr erhalten, dies zu tun, wird das im
Betrieb (bliche Bestellwesen (EDV, Fax, Tele-
fon)in das System eingearbeitet.

® Zustindigkeiten: Jeder Mitarbeiter be-
kommt eindeutige Zustindigkeitsbereiche
und wird dort der zuknftige Ansprechpartner
fir den Chefund die Kollegen sein.

® Verbesserungen aufschreiben: In der
Projektzeit kdnnen unméglich alle guten Ideen
der Mitarbeiter umgesetzt werden. Es wird ei-
ne Liste mit Verbesserungsvorschligen aufge-
stellt, die der Betrieb anschlieBend selbst
durch eigene Kraft umsetzt.

Fir die MaBnahmen gibt es staatliche Forder-
mittel beim ZDH, sodass Sie einen Teil der
Kosten flr die Expertin Frau Dipl -Ing. Doris
Paulus geférdertbekommen.

beiter zustindig gemacht, sich um alle Ma-
terialeinginge zu kiimmern. Dafiir be-
kommt er klare und einfache Regeln, die
auch seine Kollegen kennen.

Zu diesem Zeitpunkt sind die Mitarbeiter
langst mit Feuereifer bei der Sache. Jeder
versteht nun, wieso der Betrieb einen ech-
ten Schritt weiterkommt und wieso es
zukiinftig wirklich ordentlich bleiben wird.
Mit der Beschriftung und diesen Regeln
wird ein unterbrechungsfreier und einfach
zu kontrollierender Materialfluss festge-
legt, dessen Weg zukiinftig jeder Mitarbei-
ter in der Werkstatt verfolgen kann,

Da Materialbeschaffung und -verwaltung
hiufig 30% der Chef-Arbeitszeit ver-
schlingt, ist es kein Wunder, dass die TTber-

nahme durch die Mitarbeiter richtig viel
Zeit beim Chef freisetzt. Jetzt, nachdem die
Lager optimiert sind, ben&tigt der zustindi-
ge Mitarbeiter jedoch nur rund 15 Minuten
pro Tag, um alle Lager zu pflegen. Was fiir
ein Unterschied zur Sucherei vorher!

Die Zustindigkeiten werden nicht nur fiir
die Lager vergeben. Auch in den anderen
Bereichen, z. B. KFZ oder Werkstatt gibt es
feste Zustindigkeiten,

In normalen Werkstitten kommt der Inha-
ber in die Werkstatt, sieht einen Missstand
und versucht herauszufinden wer dafiir ver-
antwortlich ist. Aber bevor er das schafft,
klingelt das Telefon oder es kommt ein Kun-
de oder ein anderer Mitarbeiter hat eine

Frage. Schon ist er wieder weg und der

Kleinteile iibersichtlich sortiert erleichtern schnelles Auffinden und nichts wird verges-
sen, z. B. fiir die Montage auf der Baustelle.
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Senk-
kopf-
schrauben

Eine gute Ubersicht im Teilelager erleichert die Bestellungen.

s n,
groBer als 1,3m Breite
auch in der Linge 3
angeschnitten, ing groRe

kieinere Platten ins

Alle Platten,

L Restelager

: Angeschnittene Platten

im groBen Plattenlager an der

Kante mit schwarzem Strich
kennzeichnen. '

In der Lange angeschnittene
Platten seitlich mit
entsprechendem MaR

beschriften

‘ Weile Platten mit
,.G* fur glatt und ,P* fir perl ‘
an der Kante markieren

So findet man geeignete Platten
im Anschnittlager.
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Missstand bleibt. AuBerdem ist das die ty-
pische Situation, beider die Mitarbeiter auf
Durchzug schalten: ,Der Chef meckert so-
wieso immer.©

Bei der neuen Regelung dndert sich das
schlagartig: Der zustindige Mitarbeiter
muss auch selbst unter den Kollegen dafiir
sorgen, dass es bei thm sauber und ordent-
lich bleibt. Das ist normalerweise kein Prob-
lem denn auch die Kollegen haben Zustin-
digkeiten und mochten, dass es bei ithnen
ordentlich bleibt. Somit ist es ein System
der gegenseitigen Kontrolle, ochne Chef. Er
hatpro Bereich einen Ansprechpartner und
wie derdafiir sorgt, dass es ordentlich bleibt
ist seine Sache. Die Erfahrung zeigt, dass
dieses System hervorragend funktionfert.
Diese Verantwortlichkeit sorgt fiir ein ganz
neues Verhiltnis unter den Mitarbeitern so-
wie zwischen Chef und Mitarbeitern.

Im Rahmen des Cleanup-Projektes ist
schon nach ganzkurzer Zeit ein neuer Geist
splirbar. Jeder Mitarbeiter hat begriffen,
wie wichtig es ist, die Firma als Ganzes vor-
wiirts zu bringen. Ganz oft kommt withrend
des Clean-up-Projektsdie Aussage ,Dashit-
ten wir schon vor 10 Jahren machen sollen!

Soofthabe ich dem Chefdas schon gesagt!”

UNTERNEHMENSFUHRUNG

Woran sich ablesen lisst, dass auch
langjahrige Mitarbeiter erleichtert sind,
endlich ein Konzept an die Hand zu be-
kommen, das funktioniert.
Erstaunlicherweise macht das anstrengen-
de Projektden meisten sorichtig SpaBinach
dem Motte: ,Wir sind ein prima Betrieb mit
prima Mitarbeitern, wir haben eine tolle
Werkstatt, und haben verdient, gute Kun-
den zu haben!™

Das Selbstbewusstsein steigt, denn es ist ja
auch ein neues Image nach auBen fiir Thre
Kunden sichthar! Welcher Schreiner- und
Tischlereiinhaber kann es sich schon leisten
zu seinen Kunden zu sagen: ,Kommen Sie
ruhig mit, ich zeige Thnen Lager, die sind so
sauberund gut strukturiert,da kann ich Th-
nen mit Sicherheit den gewiinschten Lie-
fertermin zusagen!”

Nach Abschlussder MalBnahmen ist fiir den
Chef eine deutliche Entlastung spiirbar, so-
dass er sich mehr als bisher um Kunden,
Angebote oder die Familie kiimmern kann
auBlerdem fertigt die Werkstatt terminge-
rechter, chne Mehrarbeit.

Ijoris Paulus

Wie funktioniert’s?

1. Ersttermin bundesweit, Ubernahme
der Fahrtkosten und einer Zeitpauschale
(haufig wird mit An- und Abreise ein
ganzer Tag bendtigt) von 150,- Euro.

2. Clean-up-Projekt vor Ort, je nach Be-
triebsgroRe, mit parallel mitlaufenden
Workshops flr die Mitarbeiter, danach
Hausaufgabenumsetzen zumsichernder
neuen Ordnung.

3. Zweiter Termin Nachkontrolle der Auf-
gaben vor Ort, Abschluss des Projektes.

4. Bericht erstellen fir Férdermittel des
ZDH.

Doris Paulus

Dipl -Ing. Doris Paulus GmbH
Am Schwabachgrund ©
91054 Buckenhof

Tel. 09131/53 77 48

Fax 09131/5377 47
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